Turkish

Glvenlik gucleri
hakkinda sikayet
basvurusu islemleri
Kilavuzu
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llimizde yasayan insanlarin giivende olmalarini, kendilerini giivende
duyumsamalarini ve guvenlik gugclerinin olasi en iyi hizmeti
sunmasini istiyoruz.

Guvenlik glgleri herkese esit ve adil bir bicimde davranmalidir.
Bazen guvenlik guglerinin halkla gunlik iligkilerinde bazi yanhsliklar
olabilir. Bu gibi durumlari 6grenmek isteriz ve bu kilavuzun amaci da
resmi bir sikayet basvurusunda bulunmanizi kolaylastirmaktir.

Ayni zamanda herhangi bir gtivenlik glicti Uyesi ya da polis memuru
beklediginizden iyi bir davranis gésterdiginde ve sorunuzu,
sorununuzu ya da rapor ettiginiz sugu ¢6zimlemek igin elinden
gelenin en iyisini yaptiginda da bunu bize bildirmeniz bizi sevindirir.

Sikayet basvurusu nasil yapilir Herhangi bir giivenlik giicii liyesi
ya da polis memuru hakkinda

sikayet basvurusu

Kendiniz, bir arkadasiniz ya da akrabaniz
guvenlik glgclerinden kétli muamale
gorirse ya da tanimadiginiz birine
guvenlik glglerinin kabul edilemez bir
S0z konusu iki sikayet tlrl farkli bigimde davrandigina tanik olursaniz
bicimde degerlendirilir. Elinizdeki sikayette bulunmalisiniz.

kilavuz, Hertfordshire glivenlik glgleri
hakkinda yapilan her iki tir sikayet
basvurusunun nasil yapilacagini
aclklamak uzere hazirlanmistir.

Guvenlik gugcleri hakkinda yapilan sikayet
basvurulari ya polisin izledigi politikalar
ve islemler hakkinda ya da belli bir
gorevlinin ya da polis memurunun
davranisi hakkinda yapilabilir.

Sikayet bagvurusu yapmanin pekcok yolu

vardir, size en uygun yolu segebilirsiniz:

m Dogrudan guvenlik glglerine
basvurabilirsiniz (bir polis karakoluna
giderek ya da telefon, eposta, faks

Hangi tur sikayet bagvurusunu veya mektupla)

yapmaniz gerektigini m Asagidakilerden biriyle baglanti
bilemiyorsaniz gerekli ek kurabilirsiniz:

bilgilere Emniyet Mudirligu'nin - Emniyet Miidirligi'nden bir gorevl
www.herts-police-authority.org.uk - Biravukat

Internet sitesinden ya da - Yerel parlamento Uyeniz

01992 556600 numaral - Yerel belediye meclisi tyeniz

- Bir “Gateway” 6rgUtl (bu 6rgtlerin

telefonundan erisebilirsiniz. - Her
listesi icin arka sayfaya bakiniz)



m Sizin adiniza bir arkadasinizdan ya
da akrabanizdan sikayet etmesini
isteyebilirsiniz (bunun igin sizin yazili
izninize gerek olur)

m Ulusal Bagimsiz Polis sikayetleri
Kurulu’'na (IPCC) bagvurabilirsiniz.

Givenlik guclerinin izledigi bir

politika ya da islem hakkinda

sikayet basvurusu

Guvenlik glglerinin izledigi genel
politikalar ya da islemler hakkinda sikayet
basvurusunda bulunmak icin Givenlik
Gucleri Meslek Standartlar Bélimi'nl ya
da Hertfordshire Emniyet MudirlGgd'nu
aramalisiniz (ilgili baglanti bilgileri igin
[Gtfen adres listesine bakiniz).

Bundan sonra ne olur

Hangi tir sikayet basvurusu yaparsaniz
yapin, polis basvurunuzla hizl ve

etkin bir bicimde ilgilenebilmek igin
sizden olay hakkinda olabildigince

cok bilgi isteyecektir.

Sizden bir form doldurmaniz ya da
ifade vermeniz istenebilir. Bunu
yaparken size yardimci olmak lzere

bir gbrevli bulunacaktir.

Resmi bir kayit tutulacak, size
sikayetinizle nasil ilgilenilecegi,
sonucunda nasil bir islem izlenecegi ve
kararin nasil verilecegi aciklanacaktir.

Sikayetlerin coguyla Hertfordshire
Guvenlik Glgleri Bolum ilgilenir ama
ciddi bagvurulara Ulusal Bagimsiz Polis
sikayetleri Kurulu (IPCC) bakar. Glvenlik
Gugleri Bolimi size bagvurunuzun
durumuyla ilgili hangi siklikta ve

hangi yéntemle haber almay!

istediginizi soracaktir.

Emniyet Mudirligu, Guvenlik Gugleri
Bolumi'nin sikayetlerle nasil ilgilendigini
yakindan takip eder, islemlerin dogru
olarak yapilmasini giivence altina almak
icin tek tek dosyalari inceler.

icisleri Bakanligrnin denetim kurulusu
olan Kraliyet Guvenlik Gigleri Denetim
Kurulusu’'nun yayinladigi bir raporda
Hertfordshire Glvenlik Gigleri B&lumu
sikayetlerle ilgilenme konusunda
ulkedeki en iyi guvenlik giiclerinden
biri olarak aniimaktadir.

Guvenlik Glgleri BOIGm
ve Emniyet Mudarlagu
goruglerinize deger verir
ve tim topluluklara verilen
hizmetin iyilestirilmesi
amaciyla kullanirlar.

YARARLI ADRESLER
ICIN LUTFEN ARKA
SAYFAYA BAKINIZ...

...Bizimle baglanti kurdugunuz

icin tesekkir ederiz.




ASAGIDAKI ADRESLERLE BAGLANTI KURARAK SIKAYET

BASVURUSUNDA BULUNABILIR YA DA SIKAYET iSLEMLERI HAKKINDA

AYRINTILI BILGI EDINEBILIRSINiZ

Hertfordshire Constabulary

0845 33 00 222

Eposta: contactus@herts.pnn.police.uk
Professional Standards Department,

Hertfordshire Constabulary HQ, Stanborough Road,
Welwyn Garden City, Hertfordshire AL8 6XF

Tim polis karakollarinin yer ve adreslerini Guvenlik
Gugleri Bélimd'niin Internet sitesinde bulabilirsiniz:
www.herts.police.uk

Hertfordshire Police Authority

01992 556600

Eposta: enquiries.hpa@herts.pnn.police.uk
Leahoe House, Pegs Lane, Hertford SG13 8DE
Tum gorevlilerin ad ve baglanti bilgilerini Emniyet
Midirlagi'nin Internet sitesinde bulabilirsiniz:
www.herts-police-authority.org.uk ya da yukaridaki
bagvuru telefon numarasini arayabilirsiniz.

Bagimsiz Polis sikayetleri Kurulu (Independent
Police Complaints Commission)

0845 30 02 002

Eposta: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk

90 High Holborn, London WC1V 6BH

Internet sitesi: www.ipcc.gov.uk

Parlamento Uyeleri

Yerel parlamento Uyenizin baglant bilgilerini bulmak icin
lutfen su Internet sitesine bakiniz:
www.locata.co.uk/commons/ ya da 020 7219 3000
numarali telefonu arayip yerel parlamento Uyenizin
birosunu isteyiniz.

Yerel belediye meclisi tiyeleri

i, ilce ve kaza belediye meclisi Uyelerinizin adlarina
Hertfordshire il Belediyesi Internet sitesinden
www.hertsdirect.org ya da 01438 737555 numarali
telefondan ulasabilirsiniz.

Asagidakiler sizin izninizle adiniza hareket edebilen
“Gateway” kuruluglanidir:
LGBT

Greg Rattey

01279 600762 (is saatleri icinde)

07775 907297 (cep)

Giiney ve Dogu Herts’de Siyah ve Etnik Topluluklar
(Black & Ethnic Communities in South & East Herts)
Benji Samuels 01992 311099

07789 650 243 (is)

37 Eleanor Cross Road, Waltham Cross EN8 7XL
Kuzey Herts Azinlik Etnik Forumu (North Herts
Minority Ethnic Forum)

Angela Caraviella 01462 440224

Unity House, Whinbush Road, Hitchin SG5 1PH
Faks: 01462 440242

Stevenage Diinya Forumu (Steveange World Forum)
Kate Belinis ya da Ann Dixon 01438 369600
10-12 Exchange Road, Bedwell Shopping Centre,
Stevenage SG1 1PZ

Faks: 01438 347357

Watford Irk Esitligi Kurulu (Watford Racial
Equality Council)

01923 237005

149 The Parade, High Street, Watford WD17 1RH
Faks: 01923 240398

Welwyn Hatfield Etnik Azinlik Grubu

(Welwyn Hatfield Ethnic Minority Group)
01707 262548

Bill Salmon Centre, 88 Town Centre,

Hatfield AL10 0JW

Bu listeye siirekli yeni “gateway” kurulusglari

eklenmektedir. Ayrintili bilgi icin Glivenlik Giicleri
Bélimi’niin Internet sitesine bakiniz.

Fer la traduzione, chiamare il numere 1992 556600
T E FIE IS B 01992 556600

Tercime igin telefon numaras: 01992 536600
T T 4% S T T (11992 SHGE00
g 23] Ppilee Aa ) 01892 S5EE00

11992 556600 ./ drd Lok

Aby uzyskad pomoc w dumiczeniu zadzwch
pod numer celefonu 01992 B5es00

Hertfordshire Police Authority, Leahoe House, Pegs Lane, Hertford SG13 8DE



