Polish

Informator o
skfadaniu skarg
na policje
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Chcemy, aby ludzie byli bezpieczni i mieli poczucie bezpieczenstwa,
a policja jak najlepiej wykonywata swoja prace.

Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i uczciwego traktowania
przez policje. Czasem jednak dochodzi do niewtasciwego zachowania
policji w codziennych kontaktach z obywatelami. Chcemy wiedzie¢
o wszystkich takich przypadkach, a ta broszura zostata przygotowana,
aby ufatwi¢ Ci ztozenie oficjalnej skargi.

Pragniemy takze dowiedzie¢ sig, czy ktérys$ z naszych funkcjonariuszy

lub pracownikéw cywilnych zaskoczyt Cig, dokfadajac szczegdlnych

staran, aby poméc odpowiedzie¢ na Twoje pytanie lub zbada¢ zgtoszone
przestgpstwo.

Jak ztozy¢ skarge Skfadanie skargi przeciwko

Skargi na policje dotycza zasad dziafania funk.lcpnarluszlf)v.«fl lub pracownikowi
lub procedur policji albo zachowania ;YWI Inerrllujrp.o !c’li ol polic
konkretnego funkcjonariusza lub owinienes ZO,ZYC S arfge,JeS} poica
. , - potraktowafa Zle Ciebie, Twojego
pracownika cywilnego policji. , S ,
znajomego lub krewnego albo jesli bytes

Kazdy z tych dwoch rodzajéw skarg jest
rozpatrywany inaczej. Niniejsza broszura

wyjasnia, jak sktada¢ oba rodzaje skarg na
policje w Hertfordshire.

Jesli nie jestes pewien, do ktérej
kategorii nalezy Twoja skarga,

mozesz znalez¢ dodatkowe informacje
na stronie internetowe] Zarzadu Policji
www.herts-police-authority.org.uk lub
dzwoniac pod numer 01992 556600.

Swiadkiem niewtasciwego potraktowania
przez policje osoby, ktérej nie znasz.
Istnieje wiele sposobdw skiadania skarg
i mozesz wybrad taki, ktory jest dla
Ciebie najdogodniejszy:
m skontaktyj sie z policja bezposrednio
(zglaszajac sie na komisariacie
albo telefonicznie, e-mailem, faksem
lub listownie)

B skontaktyj si¢ z jedna z nastepujacych
0s6b lub organizagji:
- pracownik Zarzadu Policji
- adwokat
- Twdj lokalny poset

- Twoj lokalny radny



- organizacja posredniczaca (zobacz
liste na odwrocie)

B popros przyjaciela lub krewnego, aby
ztozyt skarge w Twoim imieniu (beda
potrzebowac Twojej pisemnej zgody)

m skontaktyj sie z ogdlnokrajowa
Niezalezna Komisjg ds. Skarg na Policje
(Independent Police Complaints
Commission - IPCC)

Sktadanie skargi w sprawie zasad
dziatania lub procedur policji

W sprawach skarg dotyczacych ogdlnych
zasad dziatania lub procedur policji
powinienes$ skontaktowac sie z Wydziatem
ds. Standardéw Zawodowych (Professional
Standards Department) lub Zarzadem
Policji Hertfordshire (szczegbtowe dane
znajdziesz na liscie adresowe).

Co sie dzieje potem
Niezaleznie od rodzaju skargi policja
bedzie musiata miec jak najwiecej
informacji o okolicznosciach, aby mogfa
szybko i sprawnie zaja¢ sie Twojg skarga.
Policja moze poprosi¢ Cie o wypetienie
formularza lub ztoZenie o$wiadczenia.
W razie potrzeby otrzymasz pomoc

w tym zakresie.

Sporzadzony zostanie urzedowy protokot i
zostaniesz poinformowany o tym, jak
Twoja skarga zostanie rozpatrzona, jakie

dziatania moga by¢ podjete wskutek Twojej
skargi i jak zostanie podjeta decyzja.
Wiekszos¢ skarg zatatwia Policja
Hertfordshire, ale powazniejszymi
przypadkami zajmuje sie zwykle
Niezalezna Komisja ds. Skarg na Policje.
Policja uzgodni z Toba, jak czesto i w jaki
sposéb masz by¢ informowany o
postepach w Twojej sprawie.

Zarzad Poligji $ledzi doktadnie, jak skargi
sg zatatwiane przez Policje, sprawdzajac
indywidualne kartoteki, aby zapewnic
prawidtowe wykonywanie procedur.

W raporcie opublikowanym przez instytucje
kontrolna Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
— Krolewski Inspektorat Policji — Policja
Hertfordshire zajefa jedno z czotowych miejsc
w kraju pod wzgledem zatatwiania skarg,

Policja i Zarzad Policji

beda wdzieczne za wszelkie
komentarze i uwagi. Otrzymane
informacje wykorzystamy

do poprawienia standardu
naszej stuzby, jaka pemimy

dla dobra spoteczenstwa.

ZOBACZ LISTE POMOCNYCH
ADRESOW NA ODWROCIE...

...dziekujemy za czas poswiecony na kontakt z nami!




MOZESZ SKORZYSTAC Z TYCH ADRESOW,ABY WNIESC SKARGE LUB

DOWIEDZIEC SIE WIECE] O PROCEDURZE SKARGOWE]J

Hertfordshire Constabulary

0845 33 00 222

E-mail: contactus@herts.pnn.police.uk

Professional Standards Department,

Hertfordshire Constabulary HQ, Stanborough Road,
Welwyn Garden City, Hertfordshire AL8 6XF

Mapa i adresy wszystkich komisariatow dostepne sa na
stronie internetowej Policji: www.herts.police.uk

Hertfordshire Police Authority

01992 556600

E-mail: enquirieshpa@hertspnn.police.uk

Leahoe House, Pegs Lane, Hertford SGI3 8DE
Nazwiska i dane kontaktowe wszystkich czionkow
Zarzadu Policji dostepne sa na stronie internetowej
Zarzadu www.herts-police-authority.org.uk oraz pod
numerem telefonu podanym powyzej.

Independent Police Complaints Commission
0845 30 02 002

E-mail: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk

90 High Holborn, London WCIV 6BH

Adres strony internetowej: www.ipcc.gov.uk

Postowie

Dane kontaktowe swojego lokalnego posta znajdziesz na
stronie www.locata.co.uk/commons/ lub uzyskasz
telefonicznie pod numerem 020 7219 3000.

Lokalny radny

Nazwisko radnego z Twojego hrabstwa, okregu
lub rejonu wyborczego mozesz znalez¢ na stronie
internetowej Rady Hrabstwa Hertfordshire
www.hertsdirect.org lub dzwoniac pod numer
01438 737555.

Ponizej przedstawiona jest lista organizacji posredniczacych,
ktore za Twoja zgoda moga dziata¢ w Twoim imieniu:
LGBT (Organizacja Lesbijek, Gejow,
Biseksualistow i Transseksualistow)

Greg Rattey
01279 600762 (godziny biurowe)
07775 907297 (Tel. kom.)

Black & Ethnic Communities in
South & East Herts

Benji Samuels 01992 311099
07789 650 243 (Tel. shuzbowy)

37 Eleanor Cross Road, Waltham Cross EN8 7XL

North Herts Minority Ethnic Forum
Angela Caraviella 01462 440224

Unity House, Whinbush Road, Hitchin SG5 [PH
Fax: 01462 440242

Stevenage World Forum
Kate Belinis lub Ann Dixon 01438 369600

10-12 Exchange Road, Bedwell Shopping Centre,
Stevenage SGI I1PZ
Fax: 01438 347357

Watford Racial Equality Council

01923 237005

149 The Parade, High Street, Watford WD17 |IRH
Fax:01923 240398

Welwyn Hatfield Ethnic Minority Group
01707 262548

Bill Salmon Centre, 88 Town Centre,
Hatfield ALI0 Q)W

Stale pojawiaja si¢ nowe organizacje
posredniczace. Szczegdétowe informacje
mozesz znalez¢ na stronie internetowej Policji.

Fer la traduzione, chiamare il numere 1992 556600
T E FIE IS B 01992 556600

Tercime igin telefon numaras: 01992 536600
T T 4% S T T (11992 SHGE00
g 23] Ppilee Aa ) 01892 S5EE00

11992 556600 ./ drd Lok

Aby uzyskad pomoc w dumiczeniu zadzwch
pod numer celefonu 01992 B5es00

Hertfordshire Police Authority, Leahoe House, Pegs Lane, Hertford SG13 8DE



